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ARRETE MINISTERIEL N L4 FHCABNVPM/METPS/2016 puULd.l..d0. 12018
MODIFIANT ET COMPLETANT L'ARRETE MINISTERIEL N°12/CAB.MIN/TPS/062/08
DU 18 SEPTEMBRE 2008 FIXANT LES CONDITIONS D'OUVERTURE,

D'AGREMENT ET DE FONCTIONNEMENT DES SERVICES PRIVES DE
PLACEMENT

Le Vice-Premier Ministre, Ministra de I'Emploi, Travail, et Prévoyance Sociale ;

\Vu la Constitution de la Républigue Démocratique du Congo, telle que modifiée par la
jol n° 11 du 20 janvier 2011 portant révision de certains articles de la Constitution,
spécialemeqt en son article 93,

Vu la loi n° 01572002 du 16 ottobre portant Code du Travail spécialement en son
article 207 ;

Vu le Décrst n° 12/003 du 18 janvier 2012 fixant les statuts d'un Etahlissement Public
dénommé Office National de 'Emploi, en sigle « ONEM » |

Vu I'Ordonnance n°® 12/003/du 18 avril 2012 portant nomination d'un Premier Ministre,
Chef du Gouvernement ;

Vu l'Ordonnance n° 014/078/du 07 décembre 2014 portant nomination des Vices-
Premiers  Ministres, des Ministres d'Etat, des Ministres et Vice-ministres  du
Gouvernement de cohdsion nationale ;

\u 'Ordonnance n° 15/014 du 21 mars 2015 portaht organisation et fonctionnement du
Gouvernement, « medalités  pratiques de collaberation entre le Président de la
République et ls Gouvernement ainsi qu'entre les membres du Gouvernement |

vu ['Ordonnance n° 15/015 du 21mars 2015 fixant les attributions des ministeres ;

Revu Iarrété Ministériel n° 12!CAB.M|1QFTPS/062/OB du 18 septembre 2008 fixant les
conditions d’ouverturs, d'agrément ot de fonctionnement des services privés de

placement | :

Considérant limportance de réguler le marché-d{ travail en République Démocratique
du Congo ;
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Vu la nécessité et 'urgence d'adapter la réglamentation a I'évolution socio-économique
du marché du Travail en Républigue Démocratique du Congo :

Considérant e role important atlendu des Services Prives de Placement, dans la
facilitation du bon fonctionnement du marché du travail sur toute |'étendue du territoire
national ;

Le Conseil National du Travail entendu en sa trente et uniéme session ordinalre tenue
du 25 au 29 ao(t 2015,

ARRETE

CHAPITRE | : DES DISPOSITIONS GENERALES

Article 17: || est autorisé 'ouverture et le fonctionnement des services privés de
Placement entendu comme Agence d'Emploi Privée en République

Democratique du Congo suivant les modalités fixées par le présent
Arréte,

Article2: Au terme de présent arrété, le Service Privé de Placement entendu
comme Agence d'Emploi Privée désigne toute personne physique ou
morale, indépendante ces autorités publiques, qui fournissent un ou
plusieurs services suivaris se rapportant au marché du Travail.

a) des services visant a rapprocher offres et demandes d'emploi, sans
que l'agence de l'emploi privée ne devienne partie aux relations de
travail susceptibles d'en découler |

b) des services consistanl & recruter des travailleurs dans le but de les
mettre a la dispusilion d'une tierce personne physique ou morale ¢i-
aprés désignée comme « entreprise utilisatrice », qui en assure toutes
les charges

c) d'autres services ayant trait a la recherche de la main-d'ceuvre, tel que

~déterminé par cet arrété ministériel aprés consultation des

‘' organisations professionnelles d'employeurs et de travailleurs les plus
representatives.

Article 3: L'ouverture d'un =ervice privé de placement entendu comme Agence

d'Emploi Privée est- subordonnée a [lautorisation préalable du
fonctionnement de ce dernier par I'Office National ce 'Emploi«c ONEM » et
I'agrément par le Ministre ayant dans ses attributions 'Emploi, le Travail et
la Prévoyance Sociale. A
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Article 5 :

Les services se rapportant & /'erticle 2 litera a) ci-dessus conaistent a !

1. Prospecter les offres d'emplois dans lgs antreprigas

2. Organiser, & nécessaire avec @ CONCOUrs des entrepraneurs
recrutaurs, les concours test @t antratiens d embauches alc.
1 Placer lss candidate ginsi retenus dans les entreprises utilisatrices

pour les dern 4 ¢ formaliiés o'embauche |

4 Adresser & I'CNEM un rapport trimestriel complet sur chaque
damandeur ¢ 2 nploi (DE) placé aprés enregistrement et embauche |

8. Continuer & ¢é:« les dossiers des candidats non encore places.

Les services se rupportani & l'arficle 2 litera b consistent a :

1. Orienter des ('availeurs recrutés vers une tierce persenne physique ou
morale ci-ap.és désignée comme « |'entreprise utilisatrice », qui fixe
leurs t&ches & @n supporte la charge, .

2. Transformer ose taches journaliéres ou temporaires en empleis
permanente ¢ i3 ‘ars gue cas darniers revétent ce caractére.

Les services se ~nooriant & Uarticle 2 litera c) ont trait a la recherche
de la main d’cauv. = sens pour autant viser & rapprocher une offre et
une demande &>~ T L, netamment .

1, La fourniture <'i"iormations -
2. La formation = czrsonnel et des demandeurs d'Emploi ;
3. La gestion de i ~curse des travailleurs journaliers et assimilés.

Le service pr'!vé 23 olacement entendu comme Agence d'Emploi Privée
peut se spécizliser dans les différents secteurs dempleis, a l'exception |
des emplois cus iz 10i N°015/2002 du 16 octobre 2002 portant Code du
Travail, en son aricle 1% alindéa 3, exclut du champ d'application. |l ne
s'appliqgue ayx Tairg @ peicliers de navigation intérieure que dans le
silence des regic nenis particulisrs qui les concernent ou lorsque ces
réglements s'y rafi €7 axpressament.

CHAPITRE Il : DE L’AUTORIS« 110N ET DE L’ AGREMENT

Article 6 :

8" Miveeu Batlment du Gotwern

Toute personne piysigue ou morale désireuse d'ouvrir un servics privé de

placement entenc. comme Agence d Emplai,Privée doit introduire aupres
de 'ONEM une z¢.nz-ca d'auvtorsation. L /)
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rmmvmmmndssm;c_.o:o: Esuocam_u_mmmo:;xmmw 1000(mille) francs
fiscaux payables auprés de 'ONEM contre quittance .4

Apres m.sm favorable du dossier par I'ONEM, il sera délivré une
autorisation de fonctionnement d'une durée de deux ans.

Trois mois avant I'échéance de deux années ininterrompues de
fonctionnement de service privé de placement entendu comme Agence
d'Emploi Privée dont jes prestations sont jugées satisfaisantes par
FONEM, celui-ci, sollicite pour Iui, agrément auprés du Ministre ayant
dans ses attributions I'Emploi, le Travail et la Prévoyance Sociale.

Dans le cas ou les prestations ne sont pas jugées satisfaisantes par
I'ONEM, l'autorisation de fonctionnement peut lui étre retirée sur avis
conforme du conseil d’administration acté sur procés-verbal.

Les prestations du service privé de placement entendu comme Agence
d'Emploi Privée sont qualifiées satisfaisantes sur base de la fiche

d'évaluation, si ledit service accomplit réeguliérement dans les deux
années les obligations ci-aprés

- Avair transmis trimestriellement les rapports exigés a 'ONEM

- S'étre acquitté de son obligation de verser sa contribution patronale
due a 'ONEM.

Le dossier de demande d'autorisation doit comtenir -
a) Pour les personnes physiques :

La lettre motivée de demande d'autorisation

Le certificat de nationalité

L'extrait du casier judiciaire en cours de validité

Les titres académiques ou une expérience d'au moins cing ans
prouvant des capacités suffisantes notamment en Gestion des
Ressources Humaines

L'organigramma de 'Agence d'Emplol Privée |

8. Le numérp de déclaration d'activité au Registre de Commerce et de
Crédit Mobilier

Le numéro d'identification nationaie
8. La preuve de paiement des frais d'ouveriyre auprés de 'ONEM
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Articie 8 :

b) Pour les personnes morales :

La lettre motivée de demande d'autorisation

Les statuts légalisés du service privé de placement entendu comme
Agence d'Emploi Privée en 4 exemplaires ;

La preuve de palement des frais d'ouverture auprés de 'ONEM :

Le numéro d'lmmatriculation au Registre de Commerce et Crédit
Mobilier (RCCM)

3. Le numéro d'identification nationale :

Le Représentant légal du service privé de placement entendu comme

Agence d'Emploi Privée qui sollicite I'auterisation doit fournir l'acte de
désignation.

Toutes ces piéces contenues dans la demande doivent étre présentées en
copie certifiée conforme a l'originale.

L'agréement est accordé pour une durgée indéterminée par [I'Arrété

Ministériel du Ministre ayant 'Emploi, le Travail et la Prévoyance Sociale
dans ses attributions.

Le dossier de demande d'agrément par 'ONEM en faveur de service privé

de placement (Agence d’Emploi Privée) doit contenir les é&léments
suivants :

1. la lettre motivée de transmission du dossier ;
2. une copie du dossier actualisé du service privé de placement entendu

comme Agence d'Emploi Privée constitué des éléments exigés a-
I'article 7 du présent Arrété .

3. des exemplaires des rapports trimestriels d'activités adressés a
I'ONEM, de deux derniéres années ;

4, |'attestation fiscale de deux années écoulées.

CHAPITRE Ill : DU FONCTIONNEMENT

Article 9

8% Niveau immeuble du Gouvernement Bouieverd du 30 Jul
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Le service privé de placement entendu comme Agence d'Emploi Privée
comme auxiliaire de” 'ONEM entretient avec ce dernier un rapport
permanent de collaboration.

Sous peine de suspension d'activites allant de un (1) a trois (3) mois apras
la mise en demeure, le service privé de—placement entendu comme
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Agrn de confirner son  existence
predes e dépit de deux rapports
i 8 six Mois successifs

t J i B e GOt ¢ cundditionnée par la
n Be Lo Dameute a0 prive e placenent entendu comme Agence
T Empion Frivibe By

X mos succosaifs de non transmission de rapports
trimoastiieis § FONGC 4

Au beme de I'échaan e de 10 jours a compter de la notification de la mise
eh deinewre, du sodce pivé co placement entendu comme Agence
ONEM. 12 mesure de suspension d'activités peut étre

aEinpis Privée pai

priss

Article 10 : Le travailieur ¢ ooar Pegence d'emplol privée et placé au sein de
Fentreprise uilisatiica doit

a) AvOL un cur

v Ao el précisant lemploi, la nature, le lieu et les
y ainsentos Ceo conbral devig &uw visé par 'ONEM
...ﬁ,..m.c_i.f;ﬂ,?.

Apparenic a une néme catégorie socioprotessionnalle que celle de

l'entreprise vtilisairios exergant le méme empioi ;

c) Eve dactare a 'l v 5.8, pour sa proteclion sociale ;

d) Jouir de ia liveris de coniracter avec I'entreprise utilisatrice si 'un ou
lautre le désire, zans subir de ce fait toute forme de mesures
vexziores.

CHAPITRE IV : LiZ L.« i-RUTECTII M BEY DERAIDEURS D'EmPLOI

|
1

..
bl..&ni”:mm;;_‘.w,&.mwac‘._;.u.,.%m,_,:_ﬁ“.am_.‘._mom_:m.,nm:.ﬂm_ac85:5 _pum:oJ
d’Emplai Privée de :

i
1

A.m..,,a.ﬁ.ug.t_an.z:._,.::,.aum..su_c;cmvc:m_lm:,_c:mqmzc:amn:m_,m ncm,,,
natue: gue ce soit | \

Faire subii aux

b

azndzurs d'ernploi la discrirmination de toute nature, |
notarninent celle fundée sur iu tribu, Forigine, la race, Popinion
politiyue, la religion, Pige, le sexs, Papparienunce a loute corporation |

u e handicag phy siquz;

U
3. Furmuler ou pabliz 28s annonces d'offres d'empioi mensongéres, des
anionces de vaconces des postes ou des offres d’emploi contenant
une quelconque for ne de discrimination ; \
W
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4. Placer les demandeurs d'empiol & des ravaux interdits par la lol
§. Utitiser ou fournir e travail des enfants en violation des dispositions
iégales en cette matidre

Le contrevenant & cette disposition s'expose aux sanctions allant de la
suspension d'activités dun (1) & trols (3) mois, au retrait de son
autorisation ou de son agrément.

Adicfe 12: Conformément a la législation et la réglementation en vigueur en matiére
sociale et du travail

Les Services Privés de Placement ont notamment les responsabilités d'assurer

- La négociation collective ,

- Le Salaire Minimum Interprofessionnel Garantl « SMIG » |

- Les prestations légales de sécurité sociale |

- L'acces a la formation professionnelle ;

La réparation en cas d'accident de travail ou des maladies professionnelles
- La protection et les prestations de maternite.

- La protection dans le domaine de la sécurité et de la santé au travail

Les entreprises utilisatrices ont notamment les responsabilités d'assurer :

- La supervision fonctionnelle du travailleur (instruction des taches a exécuter,

controle de la bonne exécution du travail, équipement et outillage nécessaires a
I'exécution des taches) ;

- Les horaires et la durée du travail ;

. Les conditions sur le lieu de travail, notamment en matisre d'organisation des
heures supplémentaires, repos hebdomadaire, travail de nuit, conformément a
son réglement d'ordre intérieur ;

L'accés a la formation professionnelle dans le cadre du renforcement des -
capacités du travailleur ;

La profgction dans le domaine de sécurité et de la santé sur le lieu de travail.
ARTICLE 13 :

Les services privés de placement et les entreprises utilisatrices doivent dans les

clauses contractuelles les liant, se conformer notamment aux articles 11 et 12 du
présent arréta.

Article 13: Le traitement des données umao::m__mm.oo:nmama les demandeurs

d'emploi doit étre tenu secret et respgetygux de la vie privée.

1 Beiids

d du 30 Juin KinshusaGoabs  E-mail : vice erimaiure. metoy@omail.com




Article 14

rticle 15 :

Article 16 :

e

Article 17 :

" conformémen

On entend par traitemem des donndes personnelies conowrran
demandeurs demplel la collecte L

le stockage, la combinalmon, et

communication de 1ous renyegnen enls A wur suiet

fi)

Tout demandeur d'emplol enregistré & un BeTViCe privé de placermen
entendu comme Agence ¢'Emploi Privée a o droit de consulter les
données personnelles le concernant, quelies solent celles traitées
slectroniquement ou manueliement

i a également le droil d'obtenir et d'examiner une copla de toutes ses

données, ainsi que celul d'exiger que las données incorractes ou
incomplétes soient supprimées ou rectifiées.

A moins que ces données ne solent directernant liées aux conditions
requises par 'exercice d'une profassion donnée ot que la DE intéressé ne
rautorise expressément, le servica prive de placement ne doit pas
demander, conserver ou utiliser les informations sur 'état de santé d'un

demandeur d'emploi ou utiliser des Informations pour décider de son
aptitude a 'emploi.

En cas de rupture de contrat de travail, le service privé de placermnent
entendu comme Agence d'Emplol Privée ne doit pas :

1. Empécher l'entreprise utilisatrice de recruter le travailleur mis & sa
dispasition ;
2. Limiter la mobilité .u_.oamm.m._os:m:m du travallleur.

Sous peine de suspension d'activites allant de un (1) a trois (3) mois, le
Seryice Privé de Placement, entendu comme Agence d'Emploi Privée, ne

doit pas mettre a la disposition d'une entreprise utilisatrice des travailleurs
aux fins de remplacer ceux qui sont en gréve.

CHAPITREV DE LA COLLA

DE PLACEMENT (AGENCE D'EMPLO| PRIVEE).

L'Office National de 'Emploi est le seul stablissement public du Ministére

de I'Emploi, Travail e} Prévoyance Sociale chargé de l'organisation du

marché de lemploi en République Démocratique du  Congo,

t aux articles 204 et 205 de la loi n° 015/2002 du 16 octobre
2002 portant Code du Travail et au D& fet n° 02/003 du 19 janvier 2012

1
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focmn! les statuts dun Etablssemen
1 Public dénommé
rErmolol, « ONEM » ublie o v (e Mabtional 4o

Anicle 18: Le coflaboration sntre FONEM ot le Service Prive de Placemant entand.;
comme Agence d Emplol Privée concema notamrnant _

1 is mise en commun dinformations el futlisation d'une terminoioge
commune poul Améliorel a wansparence du fonctionnamant  du
marché du travail |

2. les échanges d'avis de vacances de posle

9 je lancement de projets COMMuUNS, par axemple dans le domaing de ta
formation
4 la conciusion des convention
activités telles que des projets pour
durée
5. la formation du personnel |
8. les consultations régulieres visant
Eo‘mpgo::a:aa.

s relatives @ I'exéoution de caraines
insertion des chbmeurs de longue

a4 améliorer les pratiques

Article 19 : L'ONEM peut confier texécution de ceraines de ses activités au semvice
privé de placement entendu comma Agence d'Emploi Privée.

Article 20 : Pour une meilieure collaboration, des rencontres réguliéres tirimestrielles
ou semestrielies) seront organisées par fONEM & son initiative ou & I
demande des Agences d'Emploi Privees pour &change d'expériences.

CHAPITRE Vi : DES HONORAIRES DE SERVICE_PRWE DE PLACEMENT

ENTENDU COMME AGENCE D’EMPLOI PRIVE
cement par ie service privé de placement entendu
of Privée auprés de demandeurs d'emplois sont

Article 21 Les prestations de pla
comme Agence -d'Emp!

gratuites.
ations de placement par entendu comme Agence d'Emplo

Les prest
<, Privée auprés des entreprises utilisatrices sont rémunérées par celles-ci

en fonction des services rendus.

stres ayant 'emploi dans lours attributions au niveau national el

Article 22 Les Mini
provincial ainsi que: 'ONEM ont l'obligation institutionnelle d'assurer 12

protection juridique et administrative des services privés de placement
entendus comme Agences d'Emploi Pri autorisées ou agréées.
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GHAPITRE VI : DES DISPOSITIONS FINALES
yricte 23

Article 24

A

rticle 28 :

ouverture des r:.,,r . A,xlz; entendu comme Agence d'Emplol «.qég.,ﬁci
,:.,ﬂ__ﬁwfzjw ...:Mq ,m”f:%_.x_.m ainsl quo toul changement pouvant avolr des

8 & p {onclionnemen! des services prives da piacement
entendus comme Agence d’'Emploi Privées doivent étre poriées 4 8

connaissance de 'ONEM et du Ministre national ayant IEmploi dans ses
atiributions.

Un Code de bonne conduite applicable aux services prives de placement

sera  dlaboré par les organisations professionnelles les plus
représentatives.

Tout conflit pouvant surgir dans I'application ou Vinterprétation du présent
Arrété sera arbitré par les Cours et Tribunaux. ’

Tout contrevenant aux dispositions du présent Arréte est passible des
sanctions prévues a larticle 321, litera C de la loi n° 015/2002 du 16
octobre 2002 portant Code du Travail.

Toutes les dispositions antérieures contraires au présent arrété sont
abrogées. .

Le Secrétaire Général & 'Emploi et au Travail, I''nspecteur Géneéral du
Travail ainsi que le Directeur Général de I'Office National de 'Emploi sont

chargés, chacun en ce qui le concerms, de I'exécution du présent Arréte
qui sort ses effets & la date de sa signature.

Fait & Kinshasa, le I § 00T 205

i S Prof.

-




